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ENCUESTA DE MEDICIÓN DE LA PERCEPCIÓN DEL DESEMPEÑO DE LA

AUDITORÍA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Entidad Fiscalizada: ______________________________________________________________________________
Nombre y cargo del evaluador de la entidad: _________________________________________ Fecha: ___________
Instrucciones:

Lea  cuidadosamente cada una de las siguientes preguntas y marque con una X la respuesta según sea su percepción; en la sección final de comentarios y sugerencias puede ampliar la información y/o aportar ideas para la mejora, de acuerdo a los temas de la presente encuesta u otros puntos que considere de relevancia.
	Compromiso con la Transparencia y Rendición de Cuentas
	Totalmente en desacuerdo
	En desacuerdo
	Indiferente
	De Acuerdo
	Totalmente de acuerdo

	1. ¿Considera importante asegurar la transparencia y la rendición de cuentas en la gestión pública?
	1
	2
	3
	4
	5

	2. ¿Estima importante que los entes públicos rindan cuentas y actúen con transparencia?
	1
	2
	3
	4
	5


	Conocimiento de los procesos de fiscalización y contribución con la mejora.                              
	Totalmente en desacuerdo
	En desacuerdo
	Indiferente
	De Acuerdo
	Totalmente de acuerdo

	3. ¿Conoce cabalmente las funciones que desempeña la ASE?
	1
	2
	3
	4
	5

	4. ¿Considera que la labor que desempeña se lleva a cabo con rigor técnico?
	1
	2
	3
	4
	5

	5. ¿La ASE ha contribuido a mejorar los procesos administrativos, de planeación, y a promover la cultura de rendición de cuentas en su entidad?
	1
	2
	3
	4
	5


	Efectividad de la ASE como órgano de fiscalización superior.
	Totalmente en desacuerdo
	En desacuerdo
	Indiferente
	De Acuerdo
	Totalmente de acuerdo

	6. ¿Considera que la función de fiscalización de la ASE es el principal medio que informa al Poder Legislativo acerca de la aplicación de los recursos públicos y en este sentido cumple con su objetivo?
	1
	2
	3
	4
	5

	7. ¿La actuación de la ASE se da dentro de un marco de independencia, imparcialidad y autonomía?
	1
	2
	3
	4
	5

	8. ¿Considera que las recomendaciones de control interno y el pliego de observaciones son claros y se entregan a la entidad en tiempo y forma para su solventación?
	1
	2
	3
	4
	5

	9. ¿Considera que los criterios de valoración en el proceso de solventación de observaciones son objetivos y fundamentados?
	1
	2
	3
	4
	5


	Credibilidad, Eficiencia y Confianza
	Totalmente en desacuerdo
	En desacuerdo
	Indiferente
	De Acuerdo
	Totalmente de acuerdo

	10. ¿El personal técnico de la ASE cuenta con los conocimientos adecuados para realizar su función fiscalizadora?
	1
	2
	3
	4
	5

	11. ¿La ASE se apega con rigor a las leyes y normas para desarrollar sus labores de fiscalización?
	1
	2
	3
	4
	5

	12. ¿Según su percepción, la ASE sustenta su actuación con objetividad, integridad y eficiencia?
	1
	2
	3
	4
	5

	13. ¿Considera que los costos que se originan en su entidad derivados de los procedimientos de auditorías son razonables y económicos (en cuanto a dinero, tiempo y trámites requeridos)?
	1
	2
	3
	4
	5

	14. ¿Considera profesional el desempeño de la ASE?

	1
	2
	3
	4
	5


	15- ¿Considera efectiva la comunicación entre la ASE y su entidad?                
	SI
	
	NO
	

	¿Por qué?

	

	

	


	16- ¿Considera necesario que la ASE deba modificar, adecuar o actualizar su marco legal y normativo para mejorar su desempeño como órgano de fiscalización superior? 
	SI
	
	NO
	

	¿Por qué?

	

	

	


	17- ¿Considera necesario que la ASE cuente con un instrumento que le permita recibir quejas o denuncias contra servidores públicos por posibles actos contrarios a la legalidad?

	

	

	

	


	18- Comentarios y sugerencias.

	

	

	


¡GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR!
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